
1. Инструкция по установке сертификатов для электронной почты
1. Открыть архив «сертификаты».
2. Открыть файл «certnew.p7b».

3. Откроется окно. Нажать дважды на запись, указанную стрелкой. 
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4. Нажать дважды на «Сертификаты».
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5.  Установить сертификат. Для этого дважды нажать на сертификат.
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6. Откроется окно. Нажать «Установить сертификат»
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7. Откроется окно «Мастер импорта сертификатов», нажать «Далее».

[image: image5.png]x|

Macrep nmnopra ceprudmKaros

3707 HaCTep noworaeT KonUposaTS CepTHBAKAT,
IO H05EPUS 1 UG 0T CepTHIKATOS C
OKATEHOTO AHCKS B XpaFMTALLE CeTHGMKSTOS.

<timon ==





8. Поставить точку в поле «Поместить все сертификаты в следующее хранилище». Нажать «Обзор».
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9. Выбрать «Доверенные корневые центры сертификации», нажать «ОК».
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10. Нажать «далее»
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11. Нажать «Готово»
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12. Откроется окно «Предупреждение о безопасности», нажать «Да».
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13. Аналогично установить второй сертификат, указанный в шаге № 5 данной инструкции.
2. Инструкция по подключению электронного ящика домена Администрации Смоленской области
1. Для создания ящика на сервере Exchange в Microsoft Outlook вам понадобятся логин и пароль который вам выдадут администраторы Exchange и установленный Microsoft Outlook. Далее вам следует зайти в настройки почты, как показано на рисунке. При создании указываем логин который вы получили ранее.
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Внимание! Меню может отличаться. Например может иметь вид:
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Выбрать «Учетные записи»
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Нажать «Создать».
2. Далее выбираем «Учетная запись электронной почты».
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3. Заполняем поля
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4. Запускаем программу Microsoft Outlook. 
5. При запросе авторизации следует указать домен adsm и логин с паролем. Прописывать логин до символа «@», с добавлением «adsm\», например adsm\posh.sp
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6. Желательно прописать DNS сервера Администрации Смоленской области: 172.16.10.2, 172.16.10.3, иначе в некоторых случаях почта может не работать.
Чтобы прописать DNS, нужно зайти: Пуск - панель управления - цент управления сетями и общим доступом - подключение по локальной сети - свойства – протокол интернета версии 4 (TCP) – свойства - заполнить поля: предпочитаемый DNS и альтернативный DNS
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Готово.

3. Инструкция: как работать с почтой через интернет-браузер.
Если не удается настроить работу с почтой через программу Microsoft Outlook или другую почтовою программу, то можно работать с почтой через интернет-браузер.

1. Запустить браузер Internet Explorer.
2. Зайти в браузере по адресу: сервис – свойства браузера – безопасность – надежные узлы – сайты – добавить адрес  https://owa.admin-smolensk.ru/ в надежную зону, снять галочку с настройки «Для всех сайтов этой зоны требуется проверка серверов».

3. Зайти по адресу https://owa.admin-smolensk.ru/
4. При запросе авторизации прописать логин «adsm\» и ваш логин до символа «@», получится например adsm\posh.sp Прописать пароль и нажать «Войти». 
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6. Нажать «Сохранить».

Готово, теперь вы можете пользоваться своей почтой через  ресурс в интернете https://owa.admin-smolensk.ru/.
Работать с почтой можно через любой браузер, главное первоначально выполнить пункт 2 данной инструкции (по настройке свойств браузера, эти настройки едины для всех браузеров вашей учетной записи на ПЭВМ).
Техническая поддержка осуществляется:

Центр технической поддержки  тел. 29-22-22.


